Vseobecné obchodni podminky pro internetovy obchod
Evy Kejikové
www.cykluszeny.cz

1. UVOD
1. V8eobecné obchodni podminky (,VOP*) upravuji vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran, které
vznikly na zdkladé:
- prodeje sluzeb — zejména on-line (pffpadné osobni ) konzultace, on-line kurzy, webindfe, online
programy atd., workshopy a vzdéldvaci akce;
- prodeje zboZi — zejména obrazy;
- poskytovani digitilniho obsahu - on-line kurzy, e-booky, audiovizudlni zdznamy, nahrdvky a
meditace, Pdf soubory,

(v8e ddle spole¢né jen jako ,, produkt” nebo , produkty”) k nimz dochdzi pfes webové rozhrani
https:/ /cykluszeny.cz /

2. VYKLAD POJMU
1. Provozovatelkou a poskytovatelkou sluZzeb je Eva Kejikova, IC: 72470682, se sidlem Vinohradky 26,
Boskovice, PSC 680 01, zapsand v Zivnostenském rejstitku v Boskovicich od od 13.5.2019, ¢&j. MBO
1019/2019 ZU/SIZ/3 e-mail: cykluszeny@gmail.com, (déle jen ,poskytovatelka, provozovatelka nebo
proddvajici”).

2. Tyto obchodni podminky jsou soucasti kazdé uzaviené smlouvy mezi poskytovatelkou sluzeb a
klientem.

- Poskytovatelka neni platcem DPH.

- Néklady pii pouziti elektronickych prostfedkii komunikace na délku nese klient.

- Uhrazenim odmeény, popi. kupni ceny, se rozumi pfipsdni odmeény, popi. kupni ceny, na tucet
poskytovatelky.

- Klient — fyzickd osoba, kterd uzavird kupni smlouvu mimo svoji podnikatelskou ¢innost a mimo vykon
svého povoldni jako spotfebitel a rovnéZ se jednd i o osoby provozujici vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innost nebo samostatny vykon svého povolani.

- Spotiebitel je osoba, kterd pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské &innosti (,spotiebitel“). Pokud v objednavkovém formuldti uvedete své ICO m4 se za to, Ze
smlouvu neuzavirate jako spottebitel.

3. Nékup zbozi probihd na zdkladé kupni smlouvy uzavirané mezi poskytovatelkou (prodavajici)
a kupujicim (, kupni smlouva”). Obsahem kupni smlouvy je povinnost proddvajictho poslat kupujicimu
zbozi a povinnost kupujictho zaplatit kupni cenu. Kupni smlouvu tvofi objedndvka kupujictho, pfijeti
objedndvky ze strany proddvajiciho a tyto VOP. Je uzavirdna v ¢eském jazyce.

3. POSKYTOVANI SLUZEB
1.Poskytovani sluzeb probihd na zdkladé smlouvy o poskytovdni sluzeb uzavirané mezi proddvajicim
a kupujicim jako pifjemcem sluzby (,smlouva o poskytovéni sluzeb”), které jsou kupujicimu poskytovany
bud osobné nebo na dilku. On-line poradenstvi Ize u poskytovatelky objednat telefonicky, e-mailem nebo
prostfednictvim kontaktu na webu poskytovatelky www.cykluszeny.cz nebo Instagramovém profilu
@cyklus_zeny a @vedome_uzdraveni.

2. Smlouva o poskytnuti sluZeb je uzaviena potvrzenim objednavky ze strany poskytovatelky.
Poskytovatelka se zavazuje zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se tykaji obchodniho
tajemstvi klienta, a jejichZ prozrazeni by mohlo vést k poskozeni klienta v konkurenénim prostiedi. Obsah
konzultace je davérny.


https://cykluszeny.cz/

3. Pii on-line poradenstvi poskytovatelka neuplatriuje princip exkluzivity. Proto se miize stdt, Ze
poskytovatelka poskytuje své sluzby klientdm, které je mozné povaZovat za vzdjemné konkurenty.
Poskytovatelka cilené navrhuje takové feSeni a doporudeni, kterd povedou k maximdlnimu zohlednéni
individudlnich potfeb klienta, nikoliv kopirovdni konkurené¢nich postupti. On-line poradenstvi provozuje
poskytovatelka on-line prostfednictvim sluzeb Zoom nebo Skype.

4. Konzultace za¢ind bézet v pfesné domluvenou hodinu. V pfipadé, Ze klient nebude v domluvenou
hodinu na konzultaci pfipraven, zmeskany ¢as se zapocitiva do doby konzultace. Konzultace se hradi
pfed jejim uskuteénénim na zdkladé objedndvky, a to min. do 3 dnil pfedem nebo ihned platebni kartou.
Pokud konzultace neprobéhne z divodii na strané klienta, uhrazend ¢éstka za ,,zmeskanou” konzultaci se
nevraci. V piipadé, Ze konzultace neprobéhne z diivodu na strané poskytovatelky,( nemoc apod.), ozndmi
tuto skutecnost telefonicky nebo e-mailem klientce dopfedu a nabidne ndhradni termin konzultace.

5. Odména je uctovdna za béZnou hodinovou sazbu, kterd je uvedena na webovych strankdch
poskytovatelky. Odména za online Zoom konzultaci je splatna pouze pfedem na zakladé okamzité platby
pfes platebni branu GoPay nebo platby bankovnim pfevodem na zdkladé informacf k platbé, kterd pfijde
klientce na e-mail. Splatnost k platbé pfevodem je 7 dni. Po uhrazeni platby pfevodem pftijde klientce
faktura jako doklad o platbé na e-mail. Faktura pfedstavuje potvrzeni objedndvky ze strany poskytovatelky.
Splatnost faktury ¢ini 7 dni, po uplynuti této lhﬁty bude klientovi automaticky zasldna upominka.

6. Workshopem se rozumi jedno nebo vicedenni Skoleni pofddané pro jednotlivé klienty, které
poskytovatelka nabizi na svych webovych strankdch, kde je uveden obsah workshopu, misto a ¢as kondni
workshopu a vySe kurzovného. Na workshop se lze piihldsit prostiednictvim webovych stranek
poskytovatelky www.cykluszeny.cz. Po vybrédni si workshopu na webu bude se klient zavazuje vyplnit
dotaznik. Vyplnéni dotazniku je podminkou pro ticast na workshopu.

7. Kurzovné musi byt uhrazeno vzdy nejpozdéji do 14 dni pfed kondnim workshopu. Uhrazenim
kurzovného md zdjemce misto na workshop zdvazné rezervovdno. Smlouva mezi poskytovatelkou a
klientem, resp. zdjemcem o workshop, je uzaviena pfipsinim platby na tcet poskytovatelky. P¥i zruseni
ucasti na workshopu ze strany klienta se zaplacené kurzovné nevraci. Uhrazené kurzovné je mozné pievést
na néhradnika, kterého za sebe najde klient.

8. Poskytovatelka pofddd workshopy pouze v pfipadé ucasti minimalné 10 klientd, neni-li v popisu kurzu
uvedeno jinak. Poskytovatelka si vyhrazuje préavo pobyt kdykoliv zrusit nebo pfesunout na jiny termin. V
piipadé, Ze pobyt bude zrusen z dtivodu nedostate¢ného poctu klientt, zavazuje se poskytovatelka vratit
platbu zpét na tcet klienta, ze kterého platbu pfijala, nebo ptevést platbu na jiny kurz, a to dle volby klienta.

9. V pfipadé, Ze workshop bude zrusen z davodt uddlosti, kterd kondni workshopu znemozni (napft.
nemoc, pferuseni doddvky elektrické energie nebo z divodu zdsahu vys$si moci, vlddni nafizeni apod.),
zavazuje se poskytovatelka neprodlené informovat klienty a pfesunout pobyt na jiny termin. Poskytovatelka
md pravo do workshopu bez ndroku na vraceni platby nezafadit klienta, pop¥. vyloudit z probihajiciho
workshopu klienta, ktery se chovéd nevhodné nebo je pod vlivem omamnych ¢ psychotropnich létek a ktery
evidentné uvedl nepravdivé tidaje do informa¢niho dotazniku.

4. POSKYTOVANI DIGITALNIHO OBSAHU
1.Poskytovani digitalniho obsahu probihd na zdkladé smlouvy o poskytovani digitdlntho obsahu uzavirané
mezi proddvajici a kupujicim (,smlouva o poskytovani digitdlntho obsahu”). Obsahem smlouvy
o poskytovdni digitdlntho obsahu je povinnost prodavajiciho zp¥istupnit kupujicimu digitdlni obsah pro
jeho vlastni potfebu a povinnost kupujictho zaplatit cenu digitdlniho obsahu nebo poskytnout
proddvajicimu své osobni tidaje. Smlouvu o poskytovéni digitdlniho obsahu tvofi objedndvka kupujiciho,
pfijeti objednédvky ze strany proddvajiciho a tyto VOP.

2. On-line produktem se rozumi on-line pfedndska, webindf, on-line kurz nebo on-line program, p¥ipadné
e-book. E-bookem se rozumi digitdlni kniha, digitdlni check list nebo soubor materidld, ktery neni tistény a
je umistén na www.eshop-cykluszeny.cz a je poskytovdn ve formdtu .pdf. Webindfem se rozumi $koleni,
které md informativni charakter a nevyzaduje fyzickou pfitomnost na konkrétnim misté, nebot probihd pies
internet.



3.0n-line produkty lze objednat prostfednictvim objedndvkového formuldfe na webovych strankdch
poskytovatelky www.cykluszeny.cz. Kupni cena je splatnd na zdkladé okamzité platby pres platebni branu
GoPay nebo platby bankovnim pfevodem na zdkladé informaci k platbé, kterd prijde klientce na e-mail.
Splatnost k platbé pfevodem je 7 dni. Po uhrazeni platby pfevodem pfijde klientce faktura jako doklad o
platbé na e-mail. Faktura pfedstavuje potvrzeni objedndvky ze strany poskytovatelky. Kupni smlouva je
mezi poskytovatelkou a klientem uzavfena potvrzenim objednavky ze strany poskytovatelky.

4. Po uhrazeni kupni ceny obdrzi klient na e-mail uvedeny v objedndvkovém formuldfi odkaz na staZeni e-
knihy, popt. piistupové tdaje k zpiistupnéni webindfe ¢i on-line kurzu. Pokud si klient objednd webinat,
on-line kurz nebo jiny on-line produkt, ktery je na webu www.cykluszeny.cz k dispozici bez ¢asového
omezeni (tedy kdykoliv), nelze objednavku stornovat a pozadovat vraceni uhrazené castky.

5. U kazdého produktu je na webu uveden jeho popis, co zahrnuje, jakd je jeho cena, kdy a na jak dlouho
bude zpfistupnén apod. Tyto popisy produktit jsou informativniho charakteru a nepfedstavuji ndvrh
na uzavieni smlouvy, proddvajici neni povinen uzaviit smlouvu ohledné téchto produktd, ustanoveni § 1732
odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku (,,obéansky zakonik”) se nepouZije.

5. PRODE] ZBOZi
1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZzi a vyrobkti nabizeného proddvajicim k prodeji, a to
véetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zboZi ztstdvaji v
platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovédny ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena
moznost proddvajictho uzaviit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek. Veskeré nabidky
prodeje zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu jsou nezivazné a prodavajici neni povinen
uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.

2. Sortiment internetového obchodu www.cykluszeny.cz tvofi autorské obrazy, ruéné vyribéné lapace sni,
niramky apod.). Fotografie zboZi jsou pofizeny tak, aby barevné provedeni co nejvice odpovidalo
skute¢nosti. Skuteéna barevnost produktii se mtiZe lisit i vzhledem k nastaveni monitoru.

3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZi.
Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zboZi uvedené ve webovém rozhrani obchodu plati
pouze v ptipadech, kdy je zbozi doru¢ovéno v ramci tizemi Ceské republiky.

4. Pro objedndni zboZi vyplni kupujici objedndvkovy formuldt ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndvkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

- objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi ,vlozi” kupujici do elektronického ndkupniho kosiku webového
rozhrani obchodu),

- zptisobu tthrady kupni ceny zboZi, idaje o poZadovaném zptisobu doruceni objedndvaného zbozi a
- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi.

5. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrzZeni objedndvky kupujicimu objedndvku potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické
posty kupujictho uvedenou v objedndvce (déle jen ,elektronickd adresa kupujictho”). Proddvajici je vzdy
oprdvnén v zdvislosti na charakteru objedndvky (mnoZstvi zbozi, vyse kupni ceny, pfedpoklddané néklady
na dopravu) pozddat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni objedndvky (naptiklad pisemné & telefonicky).

6. Smluvni vztah mezi proddvajicim a kupujicim vznikd dorudenim pfijeti objedndvky (akceptaci), jeZ je
proddvajicim zasldno kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho.
Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s osobami, které
dfive podstatnym zptisobem porusily kupni smlouvu (véetné obchodnich podminek).

7. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miiZze kupu-jici uhradit
prodavajicimu bezhotovostné pfevodem na tucet proddvajiciho ¢. 288621614/0300 IBAN:
CZ4503000000000288621614 BIC (SWIFT): CEKOCZPP vedeny u spole¢nosti CSOB ( dale jen jako ,, ucet
proddvajictho”). Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodédvajicimu také ndklady spojené s
balenim a doddnim zboZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené s
dodanim zboZi.



8. V ptipadé platby v hotovosti je kupni cena splatnd pii ptrevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je
kupni cena splatnd do 3 pracovnich dnt od uzavieni kupni smlouvy. V pfipadé bezhotovostni platby je
kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spoleéné s uvedenim variabilntho symbolu platby. V piipadé
bezhotovostni platby je zdvazek kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem p¥ipsdni p¥islusné ¢astky
na ucet proddvajiciho.

9. Ptipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté proddvajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat. Je-li to v
obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zadvaznymi pravnimi pfedpisy, vystavi prodédvajici
ohledné plateb provddénych na zdkladé kupni smlouvy kupujicimu dariovy doklad — fakturu. Prodévajici
neni platcem dané z pfidané hodnoty. Fakturu vystavi proddvajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a
zasle ji v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

6. OBJEDNAVKA A UZAVRENIi SMLOUVY
1. Objedndvkou je fddné vyplnény a odeslany elektronicky objedndvkovy formulét, ktery pfedstavuje ndvrh
kupujictho na uzavfeni smlouvy. U produkti zdarma je objedndvka fddné vyplnény webovy formulaf
(jméno, pfijmeni, e-mail), ktery pfedstavuje ndvrh kupujiciho na uzavieni smlouvy (,,objedndvka”).

2. Kupujici objedndvd produkty pfes webové rozhrani, tj. skrze objedndvkovy systém na webovych
strankdch, vyplnénim zde umisténého elektronického objedndvkového formuldfe nebo webového formuldie
(objedndvky). Objedndvka obsahuje zdkladni informace k produktu (nédzev, kdy a na jak dlouho bude
kupujicimu zpfistupnén, co je jeho souddsti apod.) a jeho celkovou cenu. U zboZi (nejpozdéji v kosiku) je
uveden zptlisob doruceni a ndklady spojené s doddnim a balenim produktu.

3. Pfed odesldnim objedndvky miize kupujici zkontrolovat a zménit vyplnéné tdaje. Proddvajici spoléhd

na pravdivost, spravnost a tplnost Gdaji uvedenych v objedndvce. Stisknutim tlaéitka ,OBJEDNAVAM
S POVINNOSTI PLATBY” (u produktii zdarma stisknutim tlacitka ,CHCI NAZEV PRODUKTU
ZDARMA”) je objedndvka odesldna a kupujici je objedndvkou, resp. ndvrhem na uzavieni smlouvy vézan.

4. Pijeti objedndvky prodavajici potvrdi zaslanim e-mailu na elektronickou adresu kupujiciho, kterd je v ni
uvedena. P¥ilohou tohoto potvrzujiciho e-mailu je shrnuti objednédvky a tyto VOP ve formatu Pdf nebo
obdobném. Dorucenim tohoto potvrzujiciho e-mailu, v némz je uveden p¥ipadny vyslovny souhlas
kupujiciho se zapocetim plnéni pied uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy (viz niZe ¢l. 9 téchto VOP
—,,Odstoupeni od smlouvy”), je smlouva uzaviena a tento e-mail pfedstavuje soucasné potvrzeni o jejim
uzavieni.

7. DODANI PRODUKTU
Dodéni zbozi
Zbozi bude kupujicimu odesldno az po zaplaceni celkové ceny, a to nejpozdéji do 30 dnti po zaplaceni,
pokud nenif na webu uvedeno jinak.

Na webu naleznete i zptisob doddni u jednotlivého produktu. Doprava bude tétovana podle aktudlniho
ceniku a zboZ{ je dorucovéno pouze v rdmci Ceské republiky.

Koneénd cena se sklddd z ceny produktu, dopravy a balného.
Poskytnuti sluzby

Sluzbu si kupujici objedndvd po predchozi domluvé s proddvajicim pfes webovy formuldf. Poskytovdni
sluZeb probihd osobné nebo on-line.

Je-li sluzba poskytovdna on-line, je nezbytné, aby mél kupujici k dispozici rychlé internetové pfipojeni,
pocitac (chytry telefon) a v ptipadé Zivého pfenosu i mikrofon a kameru.

V piipadé, Ze kupujici neuhradi cenu do 3 dnii pfed kondnim sluzby, neni prodavajici povinen sluzbu
poskytnout.



Proddvajici je oprdvnén kondni sluzby zrusit, zejména v piipadé, kdy si sluZzbu neobjednd a neuhradi
minimdlni pocet zdjemct stanoveny proddvajicim, v pfipadé nemoci nebo zdsahu vyss$i moci. V pfipadé, ze
kupujici jiz sluzbu uhradil, vrati proddvajici zaplacenou cenu kupujicimu do 14 dnt ode dne, kdy bude
rozhodnuto o zruseni sluzby, stejnym zptsobem jako byla platba pfijata. Proddvajici a kupujici se mohou

domluvit na pouZiti platby na jiny produkt prodavajiciho.

Kupujici je v pribéhu poskytovani sluzby za sebe, svd rozhodnuti a své jedndni vici sobé i ostatnim zcela
odpovédny. Kupujici bere na védomi, Ze béhem poskytovani sluzby proddvajicim a piipadné terapeutické
préce, kterou kupujici sdm vede & se ji sdm tdcastni, mize dochdzet k fyzickému, psychickému ¢i
emociondlnimu zatiZzeni. Sluzby poskytované prodavajicim nejsou nahradou za lékafskou ci
psychoterapeutickou pé&i. V ptipadé, Ze kupujici v pribéhu poskytovani sluzby podstupuje jakykoliv druh
1écby, zavazuje se informovat prodavajiciho o této skutecnosti a o charakteru obtizi, které jsou diivodem
1é¢by. Zaroven se doporucuje toto konzultovat se svym oSetfujicim lékafem.

Kupujici je odpovédny za piipadné skody zptisobené sobé nebo dal$im klientim proddvajictho svym
neuvdzenym ¢i jinym chovanim ¢ za skody jim zptisobené na majetku a zafizeni prostor, jez proddvajici
uZiva v prabéhu kondni sluzby.

Kupujici je povinen pfi ticasti na workshopu atd. (pInéni jinych sluzeb prodavajicim) nenarusovat jeho
prubéh, pfiemz za ruseni je povazovdn i pozdni p¥ichod. Proddvajici je oprdvnén kupujictho vyloudit
z ucasti na workshopu ¢ jeho ¢4sti v piipadé, Ze kupujici narusuje jeho pribéh nevhodnym chovdnim.
V ptipadé vyloudeni kupujicitho z workshopu nemd kupujici ndrok na vréceni jiz zaplacené ceny, a to ani jeji
casti.

Poskytnuti digitdlniho obsahu

Digitdlni obsah (produkt proddvajiciho, ktery je digitdlnim obsahem) bude kupujicimu zpfistupnén bez
zbyte¢ného odkladu poté, co si jej kupujici na webu zaddnim svého jména, pifjmeni a e-mailové adresy
objedna.

Digitdlni obsah bude kupujicimu ve formétu docx, pdf nebo obdobném zptistupnén zaslanim na jeho
elektronickou adresu uvedenou v objedndvce jako pfiloha e-mailu nebo jako odkaz, na kterém je mozné
tento digitdlni obsah stadhnout nebo oteviit. Pokud je na webu u konkrétniho digitdlniho obsahu uveden jiny
zpusob jeho zpfistupnéni (napf. zaslanim odkazu na uzavienou facebookovou skupinu, kde bude digitalni
obsah sdilen), bude digitdlni obsah zptistupnén timto jinym zptisobem.

Na webu mutZe byt u digitdlntho obsahu uveden konkrétni den, kdy bude digitdlni obsah zpfistupnén.
V taktovém pifpadé bude digitdlni obsah zpfistupnén kupujicimu jednordzové v takto pfedem ozndmeny
den.

Je-li digitdlni obsah poskytovdn za dplatu, bude kupujicimu zpfistupnén aZz po dplném zaplaceni ceny
digitalniho obsahu. Nejednd-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim ¢lanku (zptistupnéni digitdlntho obsahu
v konkrétni den), zdvisi ¢as zpfistupnéni digitdlni obsahu na zvoleném zpusobu platby. V piipadé, Ze
kupujici hradi cenu bankovnim pfevodem, bude mu digitdlni obsah zpfistupnén do 3 pracovnich dnti od
pripsdni ceny na bankovni tcet proddvajictho. V pfipadé plateb on-line platebni kartou nebo rychlym on-
line pfevodem bude kupujicimu digitdlni obsah zp¥istupnén obratem pro provedeni platby.

8. AUTORSKA PRAVA A MLCENLIVOST

1. Veskeré informace a jakékoliv pisemné podklady, materidly, skripta, zvukové zdznamy a nosice,
doporuceni, techniky, ddaje osobniho charakteru a dalsi metody pfeddvané proddvajicim (lektorem
na konkrétni vzdéldvaci akci) jsou uréeny pouze pro ucely konkrétni vzdélavaci akce a osobni potiebu
kupujicich. Neni dovoleno je, at uz v pavodni ¢ zménéné podobé, v celém ¢ ¢dste¢ném rozsahu, bez
pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu proddvajiciho $ifit nebo umoznit jeho uziti dal$im osobam,
a to zejména ke komercénim tceltim.

2. Digitélni obsah je zp¥istupniovan kupujicimu pro jeho osobni potfebu, neni dovoleno jej, at' uz v ptivodni
¢i zménéné podobé, v celém ¢i ddstecném rozsahu, bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu
proddvajiciho $ifit nebo umoznit jeho uziti dalsim osobdm, a to zejména ke komerénim tceltim.



3. Kupujici je povinen zachovdvat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uZzivatelského tétu v ¢lenské sekci na webu nebo ve facebookové skupiné.

4. Kupujici je dédle povinen zachovdvat mlcenlivost ohledné informaci osobniho charakteru o ostatnich
klientech proddvajiciho (Géastnicich akei).

9. ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY

1. Pokud je smlouva uzaviena pomoci prostifedkt komunikace na délku (tedy mj. pfes internet), mad
kupujici, ktery je spotiebitelem, dle § 1829 obc¢anského zdkoniku prdvo od smlouvy bez udani divodu
odstoupit ve l1hité 14 dnii ode dne uzavieni smlouvy. Je-li pfedmétem zdvazku koupé zbozi, konéi lhiita
uplynutim 14 dnt ode dne, kdy spottebitel nebo jim uréend tfetf osoba odlisnd od dopravce pfevezme zboZzi.
2. Pokud kupujici objedndvd produkt za dplatu a v objedndvce zaskrtne policko ,Souhlasim se zapocetim
plnéni pted uplynutim lhiaty pro odstoupeni od smlouvy a beru na védomi, Ze udélenim souhlasu zanikd
mé prdvo odstoupit od smlouvy”, nemd podle § 1837 pism. 1) obéanského zdkoniku prdvo na odstoupeni od
smlouvy bez udani divodu a vrdceni penéz.

Odstoupeni od kupni smlouvy

3. Pti odstoupeni od kupni smlouvy (doddni zboZi) md kupujici povinnost zboZi vratit proddvajicimu do 14
dnti. Poté teprve kupujici obdrzi zpét penize, tedy do 14 dnd od odstoupeni od kupni smlouvy a vracent
zboZi.

4. Naklady souvisejici s odstoupenim a vracenim zboZi nese spotiebitel. Pokud bude zbozi poskozeno, je
proddvajici oprdvnén jednostranné zapocist svou pohleddvku na ndhradu skody vzniklé na zbozi proti
pohleddvce kupujiciho na vraceni ceny. Kupujici je povinen zboZi vratit v ptivodnim stavu.

Odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb
5. V pfipadé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb neni v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j)

obcanského zdkoniku mozné od smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodii, kupujici vSak mé pravo svou ticast
zrusit (stornovat). Neni-li s proddvajicim dohodnuto individudlné jinak (napf. tcast ndhradnika nebo
pfevod zaplacené ¢astky na cenu jiného produktu prodévajictho), ma kupujici p¥i zruSeni tcasti pravo
na ¢adstecné vrdceni ceny sluzby takto:

- zruSen{ tcasti 30 dni pfedem — proddavajici vrat{ kupujicimu 100% ceny;

- zruSeni tcasti 29-20 dny pfedem — prodavajici vrati kupujicimu 50% ceny;

- zruSeni Gcasti 19 a méné dnti pfedem — proddvajici nevrati kupujicimu ni¢eho z jiz zaplacené ceny.

Odstoupeni od smlouvy o poskytovani digitalniho obsahu

6. V piipadé, Ze nebude digitdlni obsah zpfistupnén kupujicimu béhem 14 dni od uzavieni smlouvy (na
webu nebylo uvedeno jiné datum zp¥istupnéni) a je-li kupujici spotfebitelem, m4 pravo béhem této 14denni
lhaty od smlouvy i bez udédni dtivodu odstoupit.

7. Vzhledem k tomu, Ze odstoupeni od smlouvy bez uddni dtivodu je mozZné jen tehdy, nebyl-li kupujicimu
digitdlni obsah zpfistupnén, nevzniknou kupujicimu zddné ndklady spojené s jeho vrdcenim. Jakékoli
ndklady, které by kupujicimu v souvislosti s odstoupenim od smlouvy p¥ipadné vznikly (napt. ndklady
spojené se zasldnim ozndmeni o odstoupeni), nese v souladu se zdkonem kupujici.

8. Je-li prodavajici v prodleni se zpfistupnénim digitdlniho obsahu, muze kupujici odstoupit od smlouvy,
nesplni-li proddvajici svoji povinnost bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej kupujici vyzval k plnéni nebo
v dodate¢né lhtté, na niz se strany vyslovné dohodly. Vsechny piistupy k digitdlnfimu obsahu jsou
kupujicimu poskytovdny automaticky, pokud nedostane po zaplaceni piistup, je tfeba upozornit
proddvajiciho na jeho elektronické adrese.

Spolecna ustanoveni
9. Kupujici mtize od smlouvy odstoupit i v dalsich ptipadech stanovenych zdkonem.

Odstoupeni od smlouvy je kupujici povinen zaslat pisemné na kontaktnf adresu ¢i elektronickou adresu
proddvajictho uvedenou v téchto VOP.

Lhuta pro odstoupenti je zachovana, pokud je ozndmeni o odstoupeni kupujicim odesldno nejpozdéji 14. den
po dni, kdy byla smlouva uzavfena, nebo pfevzato zboZi. Pro odstoupeni mtiZe spotiebitel vyuZit tento
formuléf. Odstoupit od smlouvy miiZe zasldnim vyplnéného formulate nebo jiného textu obdobného znéni.



10. Podle § 1837 obcanského zdkoniku nemtize kupujici (ani kupujici, ktery je spotiebitelem) odstoupit
napiiklad od ndsledujicich smluv:

- 0 poskytovani sluZeb, jestliZe byly v pIném rozsahu poskytnuty;

- o doddvce zbozZi nebo sluzby, jejichz cena zdvisi na vychylkdch finanéniho trhu nezdvisle na vili
proddvajictho a k némuz miiZe dojit béhem lhtty pro odstoupeni od smlouvy;

- 0 doddvce zbozi vyrobeného podle poZzadavku spotiebitele nebo pfizptisobeného jeho osobnim potiebam;
- o doddvce zboZi v zapefeténém obalu, které z ditvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych davodii neni
vhodné vritit poté, co jej spottebitel porusil;

- o0 ubytovéni, ptepravé zboZi, ngjmu dopravniho prosttedku, stravovani nebo vyuziti volného ¢asu, pokud
ma byt podle smlouvy plnéno k urcitému datu nebo v urc¢itém obdobi;

- 0 dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato s plnénim;
v pfipadé plnéni za dplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovhym souhlasem spotiebitele pred
uplynutim lhiity pro odstoupeni od smlouvy, spotfebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy
zanika, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4 obcanského
zakoniku.

10. Kupujicimu, jez pfi uzavirdni a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, prava uvedend v tomto ¢lanku VOP jakoZto prdva spotfebitele nepfislusi.

Odstoupeni prodavajiciho

11. Prodavajici je oprdvnén od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni povinnosti kupujiciho,
zejména v piipadé kdy by doslo k neoprdvnénym zdsahtim do webového rozhrani, poruseni autorskych
prav, povinnosti ml¢enlivosti a v dalsich p¥ipadech stanovenych zékonem.

12. V piipadé odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzby a/nebo smlouvy o poskytovani digitdlniho
obsahu je proddvajici oprdvnén kupujicimu okamZité sluzbu ¢i digitdlni obsah znepfistupnit a pozadovat
ndhradu skody, pokud mu v dtsledku poruseni povinnosti kupujiciho vznikla.

13. Prodavajici je opravnén zrusit kondni sluzby v souladu témito VOP.

14. V ptipadé prodleni kupujiciho s tthradou ceny produktu nebo splétky v souladu s témito VOP del$im
nez 7 pracovnich dnt je prodédvajici oprdvnén od této smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy
nevznikd proddvajicimu povinnost vrétit kupujicimu splatky uhrazené pfed odstoupenim od smlouvy.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNEN(
1. Préva vznikajici z vadného plnéni se fidi obecné zdvaznymi pradvnimi piedpisy, zejména ustanovenimi §§
1914 — 1925, §§ 2161 — 2174b a §§ 2389 a nasl. obcanského zdkoniku.
2. Préva ze zéruky za jakost se Fidi zejména ustanovenimi §§ 2113 - 2117 a §§ 2161 - 2164 ob¢anského
zékoniku.
3. Prdva z vadného plnéni (reklamaci) je tfeba uplatnit u prodavajictho bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi
vad prostfednictvim kontakttt uvedenych v téchto VOP (elektronickd adresa proddvajiciho nebo adresa
sidla).
4. P¥i uplatnéni préva z vadného plnéni je kupujici povinen prokdzat uzavieni smlouvy s proddvajicim
(fakturou ¢ jinym dokladem o koupi), popsat reklamovanou vadu a pfipadné mtZe navrhnout feseni.
5. Proddvajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace; a pozdéji také potvrzeni o datu a zptisobu vyfizeni reklamace. Lhtita pro vyfizeni
reklamace bézi od doruceni ozndmeni o uplatnéni prdva z odpovédnosti za vady proddvajicimu.
6. Proddvajici je povinen vyfidit reklamaci, nejpozdéji vSak v 30denni lhité od jejtho pfijeti. Prodavajici se
zavazuje, Ze v piipadé, bude-li ze zdkonem stanovenych diivodii trvat reklamaéni proces déle nez 30 dndg,
poda kupujicimu do 30. dne od pfijeti reklamace informaci o prabéhu reklamace.
7. Proddvajici odpovida za to, Ze produkt pfi pfevzeti nemd vady. Je-li kupujici spotfebitelem, pak v piipadé,
Ze se vada projevi do 12 mésicli od pievzeti, md se za to, Ze produkt byl vadny jiz pfi prevzeti. Neni-li
kupujici v postaveni spotfebitele, odpovidad proddvajici za vady, které se u produktu vyskytnou pfi prevzeti
a kupujici je vytkne bezodkladné.
8. Préva z vadného plnéni kupujicimu nenalezi v ptipadé vad zpusobenych nespravnym uzivianim nebo
uloZenim produktu ¢i nedodrzenim navodu. Prdva z vadného plnéni kupujicimu déle nendleZi v p¥ipadé,
pokud by kupujici pfed prevzetim produktu védél, Ze produkt md vadu, anebo by vadu sdm zptisobil.
Zéruka a ndroky z odpovédnosti za vady se nevztahuji na opotfebeni zptisobené jeho uzivdnim, na vady
zplisobené nesprdvnym uzivanim produktu,



11. VYRIZOVANI STIZNOST{, RESENf SPOTREBITELSKYCH SPORU, OCHRANA OSOBNICH
UDAJU

1. Vyfizovani stiZnosti kupujictho zajiStuje proddvajici prostfednictvim elektronické adresy
cykluszeny@gmail.com . O vyfizeni stiznosti kupujictho zasle prodédvajici na elektronickou adresu
kupujiciho uvedenou v objednévce.
2. Pokud je kupujici spotiebitel, je k mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sportt z kupni smlouvy
prislusnd Ceskd obchodni inspekce, ICO 00020869, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2 — Nové
Meésto, internetova adresa: https:/ /adr.coi.cz/cs. Déle je spotfebitel opravnén pouzit platformu pro feseni
sport on-line nachdzejici se na internetové adrese http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr.
3. Kontaktnim mistem pro spotfebitele podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze
dne 21. kvétna 2013, o Feseni spottebitelskych sporti on-line a 0 zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotfebitelskych sport on-line) je Evropské spottebitelské centrum Ceskd
republika, se sidlem gtépénské 567/15, 120 00 Praha 2 - Nové Mésto, internetovd adresa: http://
www.evropskyspotrebitel.cz.
4. Proddvajici je oprédvnén k poskytovani sluZeb na zdkladé Zivnostenského oprévnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své puisobnosti pfislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
tdajti vykondvéa Ufad pro ochranu osobnich tdajti. Ceskd obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.
5. Svou informa¢ni povinnost viici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto
udajt a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajti) souvisejici se zpracovanim
osobnich tidaji kupujiciho pro tcely plnéni kupni smlouvy a/nebo smlouvy o digitdlnim obsahu, pro tcely
jednani o kupni smlouvé a/nebo smlouvé o digitdlnim obsahu, a pro ucely plnéni vefejnoprdvnich
povinnosti plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu dostupného na webu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI
1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou, smlouvou o poskytovéni sluZeb a/nebo smlouvou o poskytovédni
digitalnim obsahu obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak smluvni strany sjednévaji, Ze vztah se ¥idi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena préva spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich pfedpisti.
2. Smlouva je uzavirdna na dobu ur¢itou, do doby splnéni povinnosti prodédvajictho a kupujiciho, které ze
smlouvy vyplyvaji.
3. Pokud je ve VOP pouzivdn pouze pojem ,smlouva”, rozumi se tim jak kupni smlouva, tak smlouva
o poskytovdni sluzeb nebo smlouva o poskytovani digitdlntho obsahu.
4. Ustanoveni odchylnd od téchto VOP je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylnd ujedndni ve smlouvé maji
pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

5. Smluvni vztah mezi prodédvajicim a kupujicim se ¥idi obanskym zdkonikem a zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele.

6. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neticinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice p¥iblizuje. Neplatnosti
nebo neddinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoveni.

7. Ptilohou €. 1 téchto VOP je vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy spottebitelem.

8. Prodévajici je oprdvnén tyto VOP jednostranné ménit. Pro kupujiciho vsak plati text VOP téinny k datu
jeho objedndvky.

9. Tyto VOP nabyvaji i¢innosti dnem 1.7.2023



Piiloha ¢é. 1 VOP

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY
(vypliite tento formuldF a poslete jej zpét pouze v piipadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

Adresat: Eva Kejikova, IC: 72470682, se sidlem Vinohradky 26, Boskovice, PSC 680 01
Telefon: .o
Mail: cykluszeny@gmail.com

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi(*)/o
poskytnuti téchto sluzeb(*):

Datum objednéni (*)/ datum obdrzZeni (*):

Jméno a pifjment spotiebitele / spottebiteli (*):

Adresa spotfebitele / spotiebitelt (*):

Podpis spottebitele / spotiebitelil (*) (pouze pokud je formuldf zasildn v listinné podobé):

Datum:

(*) Nehodici se skrtnéte



